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TAMPERE.

Palvelu- ja vuosisuunnitelma

Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa kaupungin
strategista johtamisjarjestelmaa, jolla tuetaan toiminnan
strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista TOIMINNAN
. . . . PAINOPISTEET

toiminnan ja talouden suunnittelua. Se tarkentaa ja

toimeenpanee strategiaa, strategiaa taydentavia ohjelmia ja

suunnitelmia seka vuosittaista talousarviota.

TAMPEREEN STRATEGIA 2030:
SINULLE PARAS

Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset sisallot
lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista strategisista
tavoitteista ja linjauksista seka niita toteuttavista
toimenpiteista. Lisaksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palveluryhmien ja -yksikdiden toiminnasta ja
taloudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset sisallot henkilosto- ja
koulutussuunnitelmasta.

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Toimenpidekokonaisuudet
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. . . . o g TAMPERE.
Toimenpidekokonaisuuksien raportointi

Toimenpidekokonaisuuksista raportoidaan siten, etta kunkin toimenpiteen etenemista arvioidaan
liikennevalovarein:

Toimenpiteen arvioidaan toteutuvan

Toimenpiteen arvioidaan
toteutuvan osittain

Toimenpiteen arvioidaan jaavan
toteutumatta

Toimenpiteen toteutumista ei voida
arvioida

Mikali toimenpiteen arvioidaan jaavan toteutumatta, toteutuvan osittain tai toimenpiteen toteutumista ei
voida arvioida, raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin ja esitetaan korjaustoimenpiteita.

Palvelualueet voivat halutessaan raportoida myods toteutumassa olevista toimenpiteista (liikkennevalo vihrealla)
tarkemmalla tasolla.

Vuoden 2021 palvelu- ja vuosisuunnitelmien toimenpiteiden raportoinnissa huomioidaan koronatilanteen
vaikutukset silta osin, kuin se kunkin toimenpiteen osalta on mahdollista tai tarkoituksenmukaista.
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Toteumien poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

KAUPUNGIN KASVUN VAHVISTAMINEN JA HALLINTA
Luovan talouden ekosysteemin rakentaminen

Luovan talouden ekosysteemikokonaisuuden rakentaminen ei ole viela saanut rahoituspaatosta. Digitaalisen tapahtumakaupungin tiekartta

on valmistunut ja toimenpide-ehdotukset on tunnistettu, mutta kokonaisuuden toimeenpanolle ei ole viela rahoituspaatosta osana
kaupungin ICT —projekteja. Tapahtumien suuntaviivojen paivitys on parhaillaan kaynnissa.
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Tuottavuus
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Tuottavuusmittarit, Elinvoima- ja osaamislautakunta 30.4.2020 30.4.2021

Paamittarit

Nettokustannukset, euroa/asukas
Kayttokustannukset, euroa/asukas
Tyovoimakustannukset, euroa/asukas
Palveluhankinnat, euroa/asukas
Taydentavat mittarit
Elinvoimaindikaattori*

Selittavat mittarit

Sairauspoissaolot, %

Tilatehokkuus, htm2/asukas

Asukasmaara

Tuottavuusmittarit

-114 -110
-250 -252
-129 -127
-41 -39
2,87 2,51
0,67 0,68
238656 241672

Muutos

-0,36 %-
yks.
0,01

3016

Muutos%

-3,4%
0,5%
-1,3%
-4,3 %

0%

1,3%

TA 2021**

-378
-817
-424
-144

2,40 %
0,66

244 500

*Elinvoimaindikaattori mittaa kunnan elinvoiman muutosta. Indikaattori on yhdistetty muuttuja kunnan elinvoiman kannalta
keskeisista ulottuvuuksista: vaestomuutos, tydpaikkamuutos, verotulojen muutos, taloudellisen huoltosuhteen muutos ja
koulutustason muutos. Mittarista ei ole saatavilla ennustetta, vaan tieto pohjautuu uusimpiin tilastotietoihin. Tavoitteena

on, ettd indikaattorin arvo on positiivinen.

** TA 2021 on paivitetty talousarvio

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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FINLAND

Elinvoima- ja osaamislautakunnan
palvelujen tavoitteena on edistaa
alueen elinvoimaisuutta,
kilpailukykya, tyollisyytta ja
osaamista seka kaupungin
kansainvalista tunnettuutta ja
vetovoimaisuutta.

Tuottavuusmittareilla analysoituna
kehitys on ollut kaikkiaan
positiivista. Taustalla on etenkin
ammatillisen koulutuksen
valtionosuuksien kasvu.
Asukaskohtaiset kayttokustannukset
ovat alkuvuonna kasvaneet tuloja
hitaammin.

17



Ekin tuottavuuspilotit
Toiminnan painopiste

Projektin/toimenpiteen nimi

Toimenpiteen Toimenpiteen
tilanne poikkeamat

toteumasta

KAUPUNKITASOINEN: Toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen

Tuottavuuspilotti: Tredun metsaala

Tuottavuuspilottien
mittart on maantelty
ja tavoitearvot
asetettu vuodelle
2021. Tredun
toiminnan mittareita
seurataan ja
mahdoellisiin
poikkeamiin pystytaan
puuttumaan nopeasti.
Tuottavuustystd on
esitelty ja jalkautettu
Tredun henkildstdlle.
Tuottavuusmittareiden
seurantaz kehitetaan
Ja seuranta tullagn
toteuttamaan Tredun
Power Bl-palvelussa,
jota on myds
mahdollista kayttas
mobiililzitteilla.
Metsdkoneista
saatavan datan avulla
toimintaa tehostetaan
kinnittamalla
huomiota esim.
polttoainekulutukseen
ja tyhjakaynnin
maaraan.
Opetushenkildstd on
perehdytetiy
konedatan
hyddyntamiseen ja
koneopettajilla on




punelmessaan
tarvittavat

sovellukset,
Tehostamalla
konetyotd saadaan
suoria saastd)a
polttoainekuluissa,
samalla hakkuumaana
tehostaen.
Tyoeldmankin
kannalta tama on
merkittavaa, silla
tehokkuusajattelu
siirtyy tuleville
ammattilaisille talla
tavoin luontevasti.

KAUPUNKITASOINEN: Toiminnan ja palveluprosassien
uudistaminen

Tuottavuuspilotti: Tredu kokonaisuus

Tuottavuuspilottien
mittarit on maarntelty
ja tavoitearvot
asetettu vuodelle
2021. Tuottavuustycta
esiteltiin ja
jalkautettiin Tredun
henkildstdlle vuonna
2020. Tredun
tuottavuus- ja
toiminnan mittareiden
toteumaa seurataan
saanndllisesti ja
mahdollisiin
poikkeamiin
puututaan nopeasti.
Tredun molempien
pilottien osalta
vetovoimaisuus on
parantunut vuoteen
2019 verrattuna, joka
samalla mahdollistaa
myos tuottavuuden
parantumisen tulevina
vuosina.
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Talous
01-04 /2021
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Elinvoima- ja osaamislautakunta 4 / 2021,
vhteenveto

Kauden

Elinvoima- ja osaamislautakunta, toteuma ERO ENN

Toimintakate palveluryhmittdin (1000 euroa) (kum) TP 2020 VS 2021 ENN 2021 /VS 2021

Ammatillinen koulutus 1 609 2624 1070 1070 0
Lukiot -8 983 -27 391 -28 230 -28 900 -670
Tyollisyys- ja kasvupalvelut -16 076 -46 493 -51 687 -54 170 -2 483
Elinkeinopalvelut -1457 -5014 -4 797 -5 095 -298
Vetovoima ja edunvalvonta -1017 -3 816 -4 008 -4 008 0
Kehitysohjelmat palveluryhma -694 -5 082 -4 722 -4 423 299
ELINVOIMA- JA OSAAMISLAUTAKUNTA YHTEENSA -26 619 -85 172 -92 374 -95 527 -3 153

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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FINLAND

Lukio: Opiskelijahuollon /nuorten
mielenterveyspalvelujen ylitys -0,1 milj. euroa,
oppivelvollisuuden laajentumisen ylitys -0,6
milj. euroa -> esitetan TA-muutosta

Tykas:
o  Toimintatuotot -1,1 milj. euroa
o  Tyomarkkinatuen kuntaosuus -3,1 milj. euroa
o  Vuokrakulut +0,5 milj. euroa
o  Palvelujen ostot +0,5 milj. euroa
Elinkeinopalvelut: ylitys -0,3 milj. euroa — AV-

tuotantokannustin (siirto konsernihallinnosta) -
> Esitetaan TA-muutosta

Tykasin tilannetta lukuun ottamatta ennuste
korjaantuu budjetin mukaiselle tasolle mikali
esitetyt TA-muutokset hyvaksytaan.
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Ammatillinen koulutus

Kauden
Ammatillinen koulutus, toteuma ENN ERO ENN
tuloslaskelma (1000 euroa) (kum) TP2020 VS2021 2021  /VS2021
Toimintatuotot 31695 91125 96968 95645 -1323
Toimintakulut -30086 -88501 -95898-94575 1323
TOIMINTAKATE 1609 2624 1070 1070 0
Rahoitustuotot ja -kulut -4 2 0 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -371 -1043 -1070 -1070 0
TILIKAUDEN TULOS 1234 1583 0 0 0

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Tammi-huhtikuun tulos toteutui 1,2 milj. eurona, joka on 0,2 milj. euroa kauden
vuosisuunnitelmaa parempi.

Opetus- ja kulttuuriministerid on 15.4.2021 tehnyt korjauksen varainhoitovuoden
2021 ammatillisen koulutuksen rahoituksesta tehtyyn varsinaiseen
suoritepaatokseen, koska profiilikerroin on vahvistettu lilan pienena.
Valtionosuustulon muutos + 62 000 euroa on huomioitu ennusteen
myyntituloissa. Vastaavasti toimintakuluja on kasvatettu.

Ennuste poikkeaa kokonaisuutena edellisen vuoden toteumasta, koska
ammatillisen koulutuksen kaytettavissa oleva valtionosuustulo on noin 5 milj.
euroa suurempi kuin vuonna 2020. Projektit ja hankkeet eivat vuonna 2020
toteutuneet poikkeustilanteesta johtuen suunnitellusti, mutta vuonna 2021 niiden
arvioidaan etenevan paremmin.

Opettajien ja ohjaajien palkkaamiseen seka opetuksen ja ohjauksen tukitoimiin on
OKM:n paatoksella myonnetty lisarahoitusta 4 164 861 euroa.
Koronavirusepidemian johdosta tarvittaviin tukitoimiin on myénnetty
lisdrahoitusta 868 000 euroa. Molemmat lisarahoitukset ovat kaytettavissa
useampana tilikautena ja niiden kohdistuminen vuodelle 2021 huomioidaan
tulevissa ennusteissa.

OKM jarjesti opetusmetsien kayttooikeussopimusmallin kompensointiin 2021
kohdennetun erityisavustushaun, jonka perusteella on haettu avustusta 98 000
euroa (Elinvoima- ja osaamislautakunta 28.4.2021 § 64). Mahdollisesti saatava
avustus huomioidaan tulevissa ennusteissa.
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Lukiokoulutus

ERO
Kauden ENN
Lukiot, tuloslaskelma  toteum TP VS ENN /VS
(1000 euroa) a(kum) 2020 2021 2021 2021
Toimintatuotot 279 1729 999 999 0
Toimintakulut -9262-29 120-29229-29899 -670
TOIMINTAKATE -8 983-27 391-28 230-28 900 -670

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Lukiokoulutuksen toimintakate toteutui tammi-huhtikuussa kauden
vuosisuunnitelman mukaisesti. Myyntituottojen toteuma ei ole
vertailukelpoinen edelliseen vuoteen nahden johtuen muuttuneesta
kasittelytavasta opiskelijahuollon osalta.

Lukiokoulutuksen tilinpaatdosennusteessa toimintakatteen arvioidaan
ylittavan vuosisuunnitelma 0,7 milj. euroa. Ennusteeseen on
sisallytetty oppivelvollisuuden laajentumisesta aiheutuvat lisaykset
henkilostokuluihin 126 000 euroa, ICT-laitteiden vuokrakulut 94 000
euroa seka materiaalien hankinnasta aiheutuvat 337 000 euroa.

Opiskelijahuollon osalta on tunnistettu tarve lisata toisen asteen
psykologi- ja kuraattoripalveluita. Kustannusvaikutuksen on arvioitu
olevan kuluvana vuonna 113 000 euroa. Tukien ja avustusten
arvioidaan toteutuvan aikaisempaa vuotta suurempina Taklataan
Korona haitat lukioissa-projektin vuoksi.

Ylitysten kattamiseksi esitetaan talousarviomuutosta vuodelle 2021
(KV 14.6.2021).

Ennusteessa tullaan myohemmin huomioimaan opiskelijamaaran
kasvun vaikutukset.
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Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Tyollisyys- ja ERO
kasvupalvelut, Kauden ENN
tuloslaskelma (1000 toteuma ENN /VS
euroa) (kum) TP 2020 VS 20212021 2021
Toimintatuotot 1675 5577 7804 6684 -1120
Toimintakulut -17 751 -52 070 -59 491 -60 854 -1 363
TOIMINTAKATE -16 076 -46 493 -51 687 -54 170 -2483

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Tammi-huhtikuun toimintakate toteutui 0,9 milj. euroa vuosisuunnitelmaa
parempana. Toimintatuotot jaivat 1,1 milj. euroa suunnitellusta ja
toimintamenot alittivat vuosisuunnitelman 1,9 milj. euroa. Henkilostokulut
alittuivat 1,9 milj. euroa johtuen palkkatukityollistamisen pienenemisesta ja
rekrytointien siirtymisesta. Avustukset ylittivat kauden suunnitelman 1,1 milj.
euroa suunniteltua suurempina toteutuneiden tydmarkkinatukimenojen vuoksi.

Tilinpaatosennusteessa toimintatuottojen arvioidaan toteutuvan 1,1 milj. euroa
suunniteltua pienempina. Toimintakulujen ennuste ylittaa vuosisuunnitelman
1,4 milj. eurolla. Tydomarkkinatukimenojen ennuste on 27,2 milj. euroa ylittaen
budjetoidun 3,1 milj. euroa. Viime vuoden toteumaan(28,8 milj. euroa) ndhden
tydmarkkinatuen kuntaosuuden arvioidaan tana vuonna kuitenkin pienenevan
1,6 milj. euroa.

Tyollisyyden kuntakokeilun piti alun perin kdaynnistya vuoden alusta, mutta
aloitus siirtyi 1.3.2021. Aikavalilla 13-14.3.2021 on tullut 19 000 asiakasta lisaa,
joiden palvelutarpeiden arvioiminen vie aikaa. Tama viivastyttaa asiakkaiden
tyohon, koulutukseen ja palveluihin ohjaamista.
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Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalvelut,

tuloslaskelma, (1000 euroa), Kauden ERO
sis. Smart Tampere toteuma ENN ENN /VS
ekosysteemiohjelma (kum) TP 2020 VS 2021 2021 2021
Toimintatuotot 0 75 13 13 0
Toimintakulut -1194 -4079 -3767 -4081 -314
TOIMINTAKATE -1194 -4004 -3754 -4068 -314

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Tammi-huhtikuun toteutunut toimintakate -1,5 milj. euroa on 0,3
milj. euroa suunniteltua parempi.

Tilinpaatdésennusteessa toimintakatteen arvioidaan ylittyvan 0,3
milj. euroa vuosisuunnitelmaan nahden. Tama aiheutuu AV-
tuotantokannustimen kustannuksista, johon liittyen on valmisteltu
talousarviomuutosesitys kaupungin sisaisena siirtona.

Smart Tampere ekosysteemit osaohjelman osalta ennuste on
vuosisuunnitelman mukainen.
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Vetovoima ja edunvalvonta

Vetovoima ja edunvalvonta,
(1000 euroa),

sis. Vetovoimainen Kauden ERO
elamyskaupunki toteuma ENN ENN /VS
kehitysohjelma (kum) TP 2020 VS 2021 2021 2021
Toimintatuotot 125 398 340 340 0
Toimintakulut -1143  -4213 -4348 -4 348 0
TOIMINTAKATE -1017 -3816 -4008 -4008 0

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Tammi-huhtikuun toimintakate toteutui 0,3 milj. euroa
vuosisuunnitemaa parempana. Palvelujen ostot ovat
toteutuneet alkuvuonna 0,2 milj. euroa suunniteltua
pienempina. Avustusten toteuma alittaa budjetoidun 0,1
milj. euroa.

Tilinpaatosennusteessa toimintakatteen arvioidaan
toteutuvan vuosisuunnitelman mukaisena -4,0 milj. eurona.

Ennustetta paivitetaan kulttuuripaakaupunkihaun tulokseen
perustuen tulevissa raportoinneissa.
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Kehitysohjelmat

Kauden
Kehitysohjelmat toteuma ENN ERO ENN
palveluryhmsi (kum)  TP2020 VS2021 2021  /VS 2021
Toimintatuotot 90 342 0 361 361
Toimintakulut -783 5424 4722 -4784 -62

TOIMINTAKATE

-694 -5082 -4722 -4423 299

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Kehitysohjelmat -palveluryhman kokonaisuus muodostuu
Viiden tahden keskustan ja Hiedanrannan kehitysohjelmien
elinvoima- ja osaamislautakunnan alaisesta toiminnasta.

Palveluryhman toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,3
milj. euroa vuosisuunnitelmaa parempana.

Hiedanrannan ja Viiden tahden keskustan kehitysohjelmien
taloudesta on raportoitu kokonaisuutena huhtikuun Toiminnan
ja talouden katsauksen Kehitysohjelmat —osiossa.
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Riskienhallinta
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Palveluryhman riskiprofiili

* Palvelualueet yllapitavat ajantasaista riskiprofiilia toiminnastaan, jotta keskeiset riskit hallitaan ja
mahdollisuudet hyddynnetaan suunnitelmallisesti.

e Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan saannénmukaisesti
talousarviovuoden aikana palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmassa. Palvelu- ja
vuosisuunnitelmien osavuosiraporteissa (huhtikuu, elokuu ja vuoden loppu) raportoidaan
riskienhallinnan tilanne.

 Mikali raportointiajanjaksolla tunnistetaan merkittavia uhkia (riskiprofiilin matriisissa punaisella),
kuvataan uhka ja sen hallinta. Jos palvelualueella on jo uusi riskienhallinnan tietojarjestelma
Granite ERM kaytossa (talla hetkella kayttoonotto EKI:ssa ja Sotessa), kannattaa yhteenveto
kriittisimmista riskeista ja niiden hallinnan tilanteesta ottaa suoraan Granitesta. Riskienhallinnan
tietojarjestelman kayttéonotto etenee palvelualueittain. Muutoin raportoinnissa hydodynnetaan
seuraavan sivun taulukkoa ja kuvataan tavoitteiden kannalta kriittisimpien riskien hallinnan
tilanne informatiivisesti mutta tiiviisti.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 4.6.2021
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Jos Granite ERM jo kadytossa (esim. EKI, ota sieltd koonti TAMPERE.

kriittisimmista riskeista suoraan joko riskinakymasta tai pdf-
raportilta, TOP -riskit)

Riskin lihde Riski Riskitaso * Nykyinen hallinta Omistaja Riskin tila Valmiit hallintakeinot I

Talouden pysyva,
rakenteellinen

lecden alijdamaisyys
rakenteellinen J vy Riittéva Mannikkd Jukka Seurannassa 25%
- palvelutarpeen
tasapaino - -
voimakkaan kasvun ja
verotulojen ja val...
Kunnallis- ja
yhteistverotulojen ja
Vero- ja maksutulot valtionosuuksien voimakas 16 Riittava Mannikkd Jukka Seurannassa 33%

vaheneminen pddosin
kaupungista riippu...

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

Taulukon alle tiiviisti toimintaympariston vaikutukset palveluryhman riskiymparistéon ja
keskeisten riskien hallintatoimiin (esim. covid-19 tilanteen vaikutukset, muut ajankohtaiset
teemat, vain keskeiset nostot).

% TAMPEREEN KAUPUNKI 4.6.2021
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Elinkeinopalvelut

Riskin [Ehde Riski Riskitaso Mykyinen hallinta Omistaja Riskin tila YWalmiit hallintakeinot I

Palvelualojen

Pandemia liilketoimintaedellytykset Kehitettivas Rantanen Teppo Seurannassa 0% o
valkeutuvat
lImastonmuutos Taimintaymparistan Riittamatan Rantanen Teppo Seurannassa 0% o

heikkeneminen

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot
Elinkeinopalvelut -palveluryhman riskiprofiili on paivitetty maaliskuussa 2021. Korkeimman riskitason omaavien riskien lahteiksi nousivat pandemia ja

ilmastonmuutos.

Palvelualojen liiketoimintaedellytykset vaikeutuvat

Tampereen vientiteollisuuden toimintaedellytykset heikkenevat, koska pandemia-aalto vaikuttaa globaaliin kysyntatilanteeseen ja toimitusketjuihin. Pandemia-
aallon jatkuminen tai uusi terveyteen vaikuttava turvallisuusuhka lamaannuttaa merkittavan osan toiminnoista. Vaikeassa tilanteessa voi myos syntya uusia
ennalta arvaamattomia liiketoimintamahdollisuuksia mm. digitaalisten ratkaisujen ja uusien toimintatapojen kautta. Hallintakeinot: tuetaan palveluyritysten
lilkketoimintojen uudistumista erilaisten hankkeiden ja alustojen kautta.

Toimintaympariston heikkeneminen

Puutteellinen resilienssi, kyky toimia ennakoiden ja joustavasti ilmastonmuutoksen aiheuttamissa hairidtilanteissa. Tietyille luonnonolosuhteista riippuville
toimialoille muutos voi olla hyvinkin suuri. Toisaalta muutoksesta syntyy myos uusia lilkketoimintamahdollisuuksia. Hallintakeinot: resilienssin lisaaminen,
organisaation valmistautuminen esim. Smart Tampere ja 6Aika - hankkeiden kautta, vastuullisten innovaatioiden ja vahahiilisyytta edistavien hankkeiden

tukeminen.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 4.6.2021 31
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Vetovoima ja edunvalvonta

Riskin ldhde Riski Riskitaso Mykyinen hallinta COmistaja Riskin tila Walmiit hallintakeinot I
llmastonmuutos }I{Iulutus:—_ 1a Kehitettivis Rantanen Teppo Seurannassa 0% o
litkkumistapojen muutos
Muuttuva
Pandemia turvallisuuympéristd ja Kehitettivas Rantanen Teppo Seurannassa 0% .

elinkeinorakenne

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot
Vetovoima ja edunvalvonta -palveluryhman riskiprofiili on paivitetty maaliskuussa 2021. Korkeimman riskitason omaavien riskien |lahteiksi nousivat

ilmastonmuutos ja pandemia.

Kulutus- ja liikkumistapojen muutos

IImastonmuutoksen vaikutukset kaupungin kansainvalistymistavoitteisiin sekda matkailun ja tapahtumien kehittamiseen. Hallintakeinot: kestavan
kehityksen ja resilienssin huomioiminen, lahi- ja kotimaan matkailun edistaminen, kestavat tapahtumat, ymparistokuorman vahentaminen,
hiilijalanjaljen huomioiminen ja osallistuminen kestavan kehityksen mukaisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Muuttuva turvallisuusymparisto ja elinkeinorakenne

Vetovoimaisen elamyskaupungin tavoitteiden saavuttaminen vaarantuu, jos toimintaymparistoa ei koeta riittavan turvalliseksi. Pandemia-aallon
jatkuminen tai uusi terveyteen vaikuttava turvallisuusuhka lamaannuttaa merkittavan osan toiminnoista. Toimintaan kohdistuvat rajoitukset aiheuttavat
merkittavat aluetaloudelliset vaikutukset. Hallintakeinot: kaikessa toiminnassa huomioidaan talla hetkelld vaihtoehtoinen tapa jarjestda toimintoja tai
varaudutaan erilaisten toimien ja tapahtumien siirtamiseen tai jaadyttamiseen seka elinkeinorakenteen elpymiseen.
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Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Riski

Ministerididen tuki kokeilujen
onnistumiselle on Mittdmaton

Kiokeilulle ei saada raakadataa
tiedollajohtamisen mahdollistamiseksi

Erityisesti koronan vaikutuksesta
aiheutwva heikko taloustilanne ja
tydttomywden kasvu sekd tyGmarkk..

Tyomarkkinatukikustannussistaihin ei
padstd

Viestintd ja markkinointi ei onnistu

Kansainvilisten ozaajien houkuttelu sek3
kansainvilisten osaajien pitovoiman
parantaminen ei etene 5.

Maahanmuuttotydhan littyva
asenneilmasto kovenee

Yhteistydkumppaneiden valistd
luottamusta ja/tai yhteistyota ei synny

Hywin hallinnon periaattest eivit
toteudu

Tyollisyyden kuntakokeilujen arvicint ei
cnnistu tai tulokset kyseenalaistetaan

Riskitaso
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Mykyinen hallinta

Riittava

Riittdwa

Riiktava

Riittawa

Riittawa

Kehitettivia

Riittiva

Riittava

Riittdva

Kehitettavia

Omistaja

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saan Regina

Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Walmiit hallintakeinot

0%

0%

0%

13%

0%

0%

0%

0%

Paivitetty

20042021

20042021

20.04.2021

22042021

20.04.2021

26.04.2021

26.04.2021

20042021

30.04.2021

20.04.2021

TAMPERE.

FINLAND

Tyollisyyden kuntakokeiluun liittyvat riskit nousevat
esille merkittavina tyollisyys- ja kasvupalvelujen
kokonaisuudessa, vaikka kokeilun alku
asiakassiirtoineen on sujunut hyvin. TEM:n ja
alaisensa TE-hallinnon tuki kokeilujen onnistumiselle
ei ole varauksetonta. Erityisena haasteena on ollut
tiedolla johtamiselle valttamattoman raakadatan
saatavuus. Kokeilukunnilla ei ole mahdollisuutta
asiakastietojarjestelmassa olevien tietojen
kasittelyyn data-analytiikan keinoin toisin kuin TE-
hallinnolla. Tuore ty6elama- ja tasa-arvovaliokunnan
mietintd kokeilulain muuttamisesta suosittaa taman
puutteen korjaamista.

Koronan vaikutuksesta tyottomyys ja
tyomarkkinatukimenot ovat kasvaneet pandemiaa
edeltavaan aikaan verrattuna. Tyollisyyden
kuntakokeilu mahdollistaa kuitenkin aiempaa
tehokkaamman asiakasohjauksen tyéhon,
koulutukseen ja tyollistymista edistaviin palveluihin.
Tyollisyys- ja kasvupalvelut hakee ratkaisuja
tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmaan
kumppanuudessa yksityisen ja 3. sektorin,
koulutuksenjarjestdjien ja valtion kanssa.
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Kehitysohjelmat
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Ammatillinen koulutus

Riskin Idhde

Talouden
rakenteellinen
tasapaino

Kasvavat
hyvinvointierot ja
palvelutarpeet

Muuttuva
turvallisuusymparistd

Tyon murros

Toimintamalli

Globaalit ilmiot

Palvelukehitys

Osaaminen

Viestintd

Henkildstd

Talouden
rakenteellinen
tasapaino

Riski

Talouden
suhdannevaihtelut

Nuoret yhteiskunnan
voimavarana

Turvattomuus,
polarisaatio ja
radikalisoituminen.

Tydllisyys, tydn- ja
koulutuksen murros

Johtamiskulttuuri

Maahanmuutto
lisdantyy ja
monikuttuurisuus
kasvaa

Asiakaslahtdisyys ja
asiakkuuden hallinta

Henkildstén
osaaminen

Vetovoimaisuus ja
maine

Henkildstén
hywvinvoint

Rahoittajan ohjaus

Riskitaso
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Nykyinen hallinta

Riittava

Kehitettdvaa

Kehitettdvaa

Kehitettdvaa

Kehitettdvaa

Kehitettdvaa

Kehitettdvaa

Kehitettdvaa

Kehitettdvaa

Kehitettdvaa

Kehitettdvaa

Omistaja

Kallioinen Outi

Kallicinen Quti

Kallicinen Quti

Kallioinen Quti

Kallicinen Quti

Kallicinen Outi

Kallioinen Outi

Kallioinen Outi

Kallicinen Quti

Kallioinen Quti

Kallioinen Outi

Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Arvicimatta

Seurannassa

Valmiit hallintakeinot

0%

0%

0%

0%

40%

0%

0%

25%

0%

0%

50%

Paivitetty

27.04.2021

27.04.2021

03.05.2021

27.04.2021

29.04.2021

27.04.2021

27.04.2021

03.05.2021

27.04.2021

03.05.2021

03.05.2021

TAMPERE.

FINLAND

Asiakaslahtoisyys haastaa tunnistamaan

asiakasryhmat, heidan tarvitsemansa tukitoimenpiteet ja
panostamaan keskeyttamisen vahentamiseen. Yleinen
turvattomuuden lisaantyminen edellyttaa

toimenpiteita opiskelijahyvinvoinnin ja yhteisollisyyden
vahvistamiseksi. Maahanmuuttoon ja monikulttuurisuuden
lisadantymiseen liittyvia riskeja voidaan vahentaa
varmistamalla vieraskielisen vaeston oppimista ja
tiedonsaantia, osaamisen tunnistamista seka tarjoamalla
henkilokohtaisia koulutuspolkuja ja riittavat tukipalvelut.
Digitaaliset ja ajasta ja paikasta riippumattomat oppimis-
ja palveluratkaisut seka toimiva uraohjaus

mahdollistavat osaltaan asiakaslahtdisyyden toteutumista
eri tilanteissa. Koulutustarjonnan tuotteistaminen kysyntaa
vastaavaksi edellyttda joustavaa yhteiskehittamista.

Ammatillisen koulutuksen rahoituksen

vaihtelut vaikeuttavat talouden ja toiminnan

suunnittelua. Suunnittelua helpottaa pitkdjanteinen
valmistautuminen ja seuranta seka opiskelijapaikkojen
oikea kohdentaminen ja tayttéaste. Suunnittelu pohjautuu
tiedolla johtamiseen ja rahoituksen simulointeihin.
Pitkdaikainen investointisuunnittelu on edellytys
laadukkaille toiminta- ja oppimisymparistaille.
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i TAMPERE.
Lukiokoulutus

Nylcyinen . Valmiit .
hallinta Riskintila | i takeinot  Favitetty

Kehitettivdi Seurannassa 0% 05.05.2021

Riski Riskitaso

Oppivelvollisuuden laajentumisen
resursointi ei ole riittavia

Henkildston tietoturvaosaaminen ei ole
riittavaa

Eri jarjestelmien kiyton osaaminen
keskittynyt usein vain yhdelle henkilglle

Digitalisaatio ja teknologinen kehitys: ei
ole resursseja vastata muutoksiin

Kehitettdvada Seurannassa 0% 05052021
Kehitettdvaa Seurannassa 0% 26,03.2021
Riittava Seurannassa - 26,03.2021

Lukioreformin toteuttamisen Riittdva Seurannassa - 05.05.2021

epdonnistuminen

Adgri-ilmi6t nuorten keskuudessa Kehitettivaa Seurannassa - 26.03.2021

lisddntyvat

Korkeakouluyhteistydn hiipuminen Kehitettivdd Seurannassa 0% 05.05.2021

Oppivelvollisuuden laajentuminen toiselle asteelle ja lukioreformi ovat keskeisia mahdollisuuksia, mutta niihin sisaltyy seka taloudellisia
etta toiminnallisia riskeja. Oppivelvollisuuden laajentumiseen liittyvia toimia valmistelee kaupunkitasoinen tyéryhma ja
lukiokoulutuksessa on asetettu tyoryhma valmistelemaan hankintoja. Todelliset kustannukset ja valtionosuuden kattavuus eivat ole
viela tiedossa.

Koko henkilostdoa koskevaa tietoturvaosaamista on lisatty ja lisataan mm. koulutusten avulla. Keskeisten jarjestelmien
paakayttajatasoisia osaajia on osin jo koulutettu lisaa ja vastuita jaettu, mutta osaamisen jakamista on tarpeellista kehittaa edelleen.
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