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Elinvoima- ja 
osaamislautakunnan

palvelu- ja 
vuosisuunnitelmaraportti

Tammi-huhtikuu 2021



• Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa kaupungin 
strategista johtamisjärjestelmää, jolla tuetaan toiminnan 
strategian mukaista suunnittelua, kehittämistä ja johtamista.

• Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista 
toiminnan ja talouden suunnittelua. Se tarkentaa ja 
toimeenpanee strategiaa, strategiaa täydentäviä ohjelmia ja 
suunnitelmia sekä vuosittaista talousarviota.

• Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset sisällöt 
lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista strategisista 
tavoitteista ja linjauksista sekä niitä toteuttavista 
toimenpiteistä. Lisäksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisältää 
kuvauksen palveluryhmien ja -yksiköiden toiminnasta ja 
taloudesta sekä riskiprofiilin ja keskeiset sisällöt henkilöstö- ja 
koulutussuunnitelmasta.
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman 
raportointi
Toimenpidekokonaisuudet



Toimenpidekokonaisuuksien raportointi

• Toimenpidekokonaisuuksista raportoidaan siten, että kunkin toimenpiteen etenemistä arvioidaan 
liikennevalovärein:

• Mikäli toimenpiteen arvioidaan jäävän toteutumatta, toteutuvan osittain tai toimenpiteen toteutumista ei 
voida arvioida, raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin ja esitetään korjaustoimenpiteitä.

• Palvelualueet voivat halutessaan raportoida myös toteutumassa olevista toimenpiteistä (liikennevalo vihreällä) 
tarkemmalla tasolla.

• Vuoden 2021 palvelu- ja vuosisuunnitelmien toimenpiteiden raportoinnissa huomioidaan koronatilanteen 
vaikutukset siltä osin, kuin se kunkin toimenpiteen osalta on mahdollista tai tarkoituksenmukaista. 
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Toimenpiteen arvioidaan toteutuvan

Toimenpiteen arvioidaan 
toteutuvan osittain

Toimenpiteen arvioidaan jäävän 
toteutumatta

Toimenpiteen toteutumista ei voida  
arvioida



KAUPUNGIN KASVUN 
VAHVISTAMINEN JA 

HALLINTA 

Luovan talouden 
ekosysteemin 
rakentaminen

Kohtaanto-
palveluiden 

rakentaminen ja 
toimeenpano

Osaamisen 
tuotteistaminen

Kansainvälisten osaajien 
houkuttelu sekä 

kansainvälisten osaajien 
pitovoiman parantaminen 

Teollisuuden uudistumisen 
vahvistaminen ja startup- ja 
kasvuekosysteemiohjelman 

toteuttaminen

Kulttuuripääkaupunki
-haun 2. vaiheen 
toteuttaminen

Kaupungin ja 
korkeakouluyhteisön 

kumppanuussopimuksen 
toimeenpano

Edunvalvonta-
työn 

syventäminen

Työllisyyden 
kuntakokeilun 

käynnistäminen 
hallitusti

LASTEN JA NUORTEN 
HYVINVOINTIEROJEN 

KAVENTAMINEN

Oppivelvollisuusiän 
nousuun 

valmistautuminen

Tampere Junior –
toimenpiteiden 
toteuttaminen

TYÖNTEKIJÄ-
KOKEMUKSEN 

PARANTAMINEN 

Työntekijäkokemuksen 
parantaminen 

mittaustuloksiin 
pohjautuen

Monipaikka-
työkulttuurin 
kehittäminen

TOIMINNAN JA 
PALVELUPROSESSIEN 

UUDISTAMINEN

Tuottavuuden 
parantaminen

Palvelujen 
digitalisointi

Tuottavuus- ja 
tuloksellisuus-

pilottien 
toteuttaminen Palveluryhmien 

tuottavuusmittarit 
on määritelty

HIILINEUTRAALISUUDEN 
EDISTÄMINENKehitetään 

kiertotaloutta 
työllistäjänä

Kehitetään 
ekotukitoimintaa ja 

järjestetään 
kaupunkilaisten 

ilmastokampanjoita ja 
kestävän kehityksen 

tapahtumia
Kestävä 

elämäntapa 
Tredusta

Uudistetaan 
tapahtuma-alueiden 
vuokrausperiaatteet 
kestävän kehityksen 

mukaisiksi

Yritysmyön-
teisyyden 

kehittäminen

Toimenpidekokonaisuuksien eteneminen 1-4/2021



4.6.2021 6

Toteumien poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

KAUPUNGIN KASVUN VAHVISTAMINEN JA HALLINTA
Luovan talouden ekosysteemin rakentaminen

Luovan talouden ekosysteemikokonaisuuden rakentaminen ei ole vielä saanut rahoituspäätöstä. Digitaalisen tapahtumakaupungin tiekartta 
on valmistunut ja toimenpide-ehdotukset on tunnistettu, mutta kokonaisuuden toimeenpanolle ei ole vielä rahoituspäätöstä osana 
kaupungin ICT –projekteja. Tapahtumien suuntaviivojen päivitys on parhaillaan käynnissä.



Palvelu- ja vuosisuunnitelman 
raportointi

Tuottavuus
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Tuottavuusmittarit

• Elinvoima- ja osaamislautakunnan 
palvelujen tavoitteena on edistää 
alueen elinvoimaisuutta, 
kilpailukykyä, työllisyyttä ja 
osaamista sekä kaupungin 
kansainvälistä tunnettuutta ja 
vetovoimaisuutta.

• Tuottavuusmittareilla analysoituna 
kehitys on ollut kaikkiaan 
positiivista. Taustalla on etenkin 
ammatillisen koulutuksen 
valtionosuuksien kasvu. 
Asukaskohtaiset käyttökustannukset 
ovat alkuvuonna kasvaneet tuloja 
hitaammin.

Tuottavuusmittarit,  Elinvoima- ja osaamislautakunta 30.4.2020 30.4.2021 Muutos Muutos% TA 2021**

Päämittarit

Nettokustannukset, euroa/asukas -114 -110 4 -3,4 % -378

Käyttökustannukset, euroa/asukas -250 -252 -1 0,5 % -817

Työvoimakustannukset, euroa/asukas -129 -127 2 -1,3 % -424

Palveluhankinnat, euroa/asukas -41 -39 2 -4,3 % -144

Täydentävät mittarit

Elinvoimaindikaattori* - - - - +

Selittävät mittarit

Sairauspoissaolot, %
2,87 2,51

-0,36 %-
yks. 2,40 %

Tilatehokkuus, htm2/asukas 0,67 0,68 0,01 0 % 0,66

Asukasmäärä 238 656 241 672 3 016 1,3 % 244 500

*Elinvoimaindikaattori mittaa kunnan elinvoiman muutosta. Indikaattori on yhdistetty muuttuja kunnan elinvoiman kannalta 
keskeisistä ulottuvuuksista: väestömuutos, työpaikkamuutos, verotulojen muutos, taloudellisen huoltosuhteen muutos ja 
koulutustason muutos. Mittarista ei ole saatavilla ennustetta, vaan tieto pohjautuu uusimpiin tilastotietoihin. Tavoitteena 
on, että indikaattorin arvo on positiivinen.

** TA 2021 on päivitetty talousarvio







Palvelu- ja vuosisuunnitelman 
raportointi

Talous

01-04 / 2021
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• Lukio: Opiskelijahuollon /nuorten 
mielenterveyspalvelujen ylitys -0,1 milj. euroa,  
oppivelvollisuuden laajentumisen ylitys -0,6 
milj. euroa -> esitetän TA-muutosta

• Tykas: 
o Toimintatuotot -1,1 milj. euroa 

o Työmarkkinatuen kuntaosuus  -3,1 milj. euroa

o Vuokrakulut +0,5  milj. euroa

o Palvelujen ostot +0,5 milj. euroa

• Elinkeinopalvelut: ylitys -0,3 milj. euroa – AV-
tuotantokannustin (siirto konsernihallinnosta) -
> Esitetään TA-muutosta

• Tykasin tilannetta lukuun ottamatta ennuste 
korjaantuu budjetin mukaiselle tasolle mikäli 
esitetyt TA-muutokset hyväksytään.

Elinvoima- ja osaamislautakunta 4 / 2021, 
yhteenveto
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Elinvoima- ja osaamislautakunta, 
Toimintakate palveluryhmittäin (1000 euroa)

Kauden 
toteuma 
(kum) TP 2020 VS 2021 ENN 2021

ERO ENN 
/VS 2021

Ammatillinen koulutus 1 609 2 624 1 070 1 070 0

Lukiot -8 983 -27 391 -28 230 -28 900 -670

Työllisyys- ja kasvupalvelut -16 076 -46 493 -51 687 -54 170 -2 483

Elinkeinopalvelut -1 457 -5 014 -4 797 -5 095 -298

Vetovoima ja edunvalvonta -1 017 -3 816 -4 008 -4 008 0

Kehitysohjelmat palveluryhmä -694 -5 082 -4 722 -4 423 299

ELINVOIMA- JA OSAAMISLAUTAKUNTA YHTEENSÄ -26 619 -85 172 -92 374 -95 527 -3 153



• Tammi-huhtikuun tulos toteutui 1,2 milj. eurona, joka on 0,2 milj. euroa kauden 
vuosisuunnitelmaa parempi. 

• Opetus- ja kulttuuriministeriö on 15.4.2021 tehnyt korjauksen varainhoitovuoden 
2021 ammatillisen koulutuksen rahoituksesta tehtyyn varsinaiseen 
suoritepäätökseen, koska profiilikerroin on vahvistettu liian pienenä. 
Valtionosuustulon muutos + 62 000 euroa on huomioitu ennusteen 
myyntituloissa. Vastaavasti toimintakuluja on kasvatettu. 

• Ennuste poikkeaa kokonaisuutena edellisen vuoden toteumasta, koska 
ammatillisen koulutuksen käytettävissä oleva valtionosuustulo on noin 5 milj. 
euroa suurempi kuin vuonna 2020. Projektit ja hankkeet eivät vuonna 2020 
toteutuneet poikkeustilanteesta johtuen suunnitellusti, mutta vuonna 2021 niiden 
arvioidaan etenevän paremmin.

• Opettajien ja ohjaajien palkkaamiseen sekä opetuksen ja ohjauksen tukitoimiin on 
OKM:n päätöksellä myönnetty lisärahoitusta 4 164 861 euroa. 
Koronavirusepidemian johdosta tarvittaviin tukitoimiin on myönnetty 
lisärahoitusta 868 000 euroa. Molemmat lisärahoitukset ovat käytettävissä 
useampana tilikautena ja niiden kohdistuminen vuodelle 2021 huomioidaan 
tulevissa ennusteissa.

• OKM järjesti opetusmetsien käyttöoikeussopimusmallin kompensointiin 2021 
kohdennetun erityisavustushaun, jonka perusteella on haettu avustusta 98 000 
euroa (Elinvoima- ja osaamislautakunta 28.4.2021 § 64). Mahdollisesti saatava 
avustus huomioidaan tulevissa ennusteissa.

Ammatillinen koulutus
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Ammatillinen koulutus, 
tuloslaskelma (1000 euroa)

Kauden 
toteuma 
(kum) TP 2020 VS 2021

ENN 
2021

ERO ENN 
/VS 2021

Toimintatuotot 31 695 91 125 96 968 95 645 -1 323
Toimintakulut -30 086 -88 501 -95 898 -94 575 1 323
TOIMINTAKATE 1 609 2 624 1 070 1 070 0
Rahoitustuotot ja -kulut -4 2 0 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -371 -1 043 -1 070 -1 070 0
TILIKAUDEN TULOS 1 234 1 583 0 0 0



• Lukiokoulutuksen toimintakate toteutui tammi-huhtikuussa kauden 
vuosisuunnitelman mukaisesti. Myyntituottojen toteuma ei ole 
vertailukelpoinen edelliseen vuoteen nähden johtuen muuttuneesta 
käsittelytavasta opiskelijahuollon osalta. 

• Lukiokoulutuksen tilinpäätösennusteessa toimintakatteen arvioidaan 
ylittävän vuosisuunnitelma 0,7 milj. euroa. Ennusteeseen on 
sisällytetty oppivelvollisuuden laajentumisesta aiheutuvat lisäykset 
henkilöstökuluihin 126 000 euroa, ICT-laitteiden vuokrakulut 94 000 
euroa sekä materiaalien hankinnasta aiheutuvat 337 000 euroa.

• Opiskelijahuollon osalta on tunnistettu tarve lisätä toisen asteen 
psykologi- ja kuraattoripalveluita. Kustannusvaikutuksen on arvioitu 
olevan kuluvana vuonna 113 000 euroa. Tukien ja avustusten 
arvioidaan toteutuvan aikaisempaa vuotta suurempina Taklataan 
Korona haitat lukioissa-projektin vuoksi. 

• Ylitysten kattamiseksi esitetään talousarviomuutosta vuodelle 2021 
(KV 14.6.2021).

• Ennusteessa tullaan myöhemmin huomioimaan opiskelijamäärän 
kasvun vaikutukset.

Lukiokoulutus
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Lukiot, tuloslaskelma 
(1000 euroa)

Kauden 
toteum
a (kum)

TP 
2020

VS 
2021

ENN 
2021

ERO 
ENN 
/VS 
2021

Toimintatuotot 279 1 729 999 999 0

Toimintakulut -9 262 -29 120 -29 229 -29 899 -670

TOIMINTAKATE -8 983 -27 391 -28 230 -28 900 -670



• Tammi-huhtikuun toimintakate toteutui 0,9 milj. euroa vuosisuunnitelmaa 
parempana. Toimintatuotot jäivät 1,1 milj. euroa suunnitellusta ja 
toimintamenot alittivat vuosisuunnitelman 1,9 milj. euroa. Henkilöstökulut 
alittuivat 1,9 milj. euroa johtuen palkkatukityöllistämisen pienenemisestä ja 
rekrytointien siirtymisestä. Avustukset ylittivät kauden suunnitelman 1,1 milj. 
euroa suunniteltua suurempina toteutuneiden työmarkkinatukimenojen vuoksi. 

• Tilinpäätösennusteessa toimintatuottojen arvioidaan toteutuvan 1,1 milj. euroa 
suunniteltua pienempinä. Toimintakulujen ennuste ylittää vuosisuunnitelman 
1,4 milj. eurolla. Työmarkkinatukimenojen ennuste on 27,2 milj. euroa ylittäen 
budjetoidun 3,1 milj. euroa. Viime vuoden toteumaan(28,8 milj. euroa) nähden 
työmarkkinatuen kuntaosuuden arvioidaan tänä vuonna kuitenkin pienenevän 
1,6 milj. euroa.

• Työllisyyden kuntakokeilun piti alun perin käynnistyä vuoden alusta, mutta 
aloitus siirtyi 1.3.2021. Aikavälillä 13-14.3.2021 on tullut 19 000 asiakasta lisää, 
joiden palvelutarpeiden arvioiminen vie aikaa. Tämä viivästyttää asiakkaiden 
työhön, koulutukseen ja palveluihin ohjaamista. 

Työllisyys- ja kasvupalvelut
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Työllisyys- ja 
kasvupalvelut, 
tuloslaskelma (1000 
euroa)

Kauden 
toteuma 
(kum) TP 2020 VS 2021

ENN 
2021

ERO 
ENN 
/VS 
2021

Toimintatuotot 1 675 5 577 7 804 6 684 -1 120

Toimintakulut -17 751 -52 070 -59 491 -60 854 -1 363

TOIMINTAKATE -16 076 -46 493 -51 687 -54 170 -2 483



• Tammi-huhtikuun toteutunut toimintakate -1,5 milj. euroa on 0,3 
milj. euroa suunniteltua parempi. 

• Tilinpäätösennusteessa toimintakatteen arvioidaan ylittyvän 0,3 
milj. euroa vuosisuunnitelmaan nähden. Tämä aiheutuu AV-
tuotantokannustimen kustannuksista, johon liittyen on valmisteltu 
talousarviomuutosesitys kaupungin sisäisenä siirtona. 

• Smart Tampere ekosysteemit osaohjelman osalta ennuste on 
vuosisuunnitelman mukainen.

Elinkeinopalvelut
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Elinkeinopalvelut, 
tuloslaskelma, (1000 euroa), 
sis. Smart Tampere 
ekosysteemiohjelma

Kauden 
toteuma 
(kum) TP 2020 VS 2021

ENN 
2021

ERO 
ENN /VS 
2021

Toimintatuotot 0 75 13 13 0

Toimintakulut -1 194 -4 079 -3 767 -4 081 -314

TOIMINTAKATE -1 194 -4 004 -3 754 -4 068 -314



• Tammi-huhtikuun toimintakate toteutui 0,3 milj. euroa 
vuosisuunnitemaa parempana. Palvelujen ostot ovat 
toteutuneet alkuvuonna 0,2 milj. euroa suunniteltua 
pienempinä. Avustusten toteuma alittaa budjetoidun 0,1 
milj. euroa. 

• Tilinpäätösennusteessa toimintakatteen arvioidaan 
toteutuvan vuosisuunnitelman mukaisena -4,0 milj. eurona. 

• Ennustetta päivitetään kulttuuripääkaupunkihaun tulokseen 
perustuen tulevissa raportoinneissa.

Vetovoima ja edunvalvonta
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Vetovoima ja edunvalvonta, 
(1000 euroa), 
sis. Vetovoimainen 
elämyskaupunki 
kehitysohjelma

Kauden 
toteuma 
(kum) TP 2020 VS 2021

ENN 
2021

ERO 
ENN /VS 
2021

Toimintatuotot 125 398 340 340 0

Toimintakulut -1 143 -4 213 -4 348 -4 348 0

TOIMINTAKATE -1 017 -3 816 -4 008 -4 008 0



• Kehitysohjelmat -palveluryhmän kokonaisuus muodostuu 
Viiden tähden keskustan ja Hiedanrannan kehitysohjelmien 
elinvoima- ja osaamislautakunnan alaisesta toiminnasta. 

• Palveluryhmän toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,3 
milj. euroa vuosisuunnitelmaa parempana. 

• Hiedanrannan ja Viiden tähden keskustan kehitysohjelmien 
taloudesta on raportoitu kokonaisuutena huhtikuun Toiminnan 
ja talouden katsauksen Kehitysohjelmat –osiossa. 

Kehitysohjelmat
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Kehitysohjelmat 
palveluryhmä

Kauden 
toteuma 
(kum) TP 2020 VS 2021

ENN 
2021

ERO ENN 
/VS 2021

Toimintatuotot 90 342 0 361 361

Toimintakulut -783 -5 424 -4 722 -4 784 -62

TOIMINTAKATE -694 -5 082 -4 722 -4 423 299



Palvelu- ja vuosisuunnitelman 
raportointi

Riskienhallinta



Palveluryhmän riskiprofiili

• Palvelualueet ylläpitävät ajantasaista riskiprofiilia toiminnastaan, jotta keskeiset riskit hallitaan ja 
mahdollisuudet hyödynnetään suunnitelmallisesti. 

• Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan säännönmukaisesti 
talousarviovuoden aikana palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmässä. Palvelu- ja 
vuosisuunnitelmien osavuosiraporteissa (huhtikuu, elokuu ja vuoden loppu) raportoidaan 
riskienhallinnan tilanne.  

• Mikäli raportointiajanjaksolla tunnistetaan merkittäviä uhkia (riskiprofiilin matriisissa punaisella), 
kuvataan uhka ja sen hallinta. Jos palvelualueella on jo uusi riskienhallinnan tietojärjestelmä 
Granite ERM käytössä (tällä hetkellä käyttöönotto EKI:ssä ja Sotessa), kannattaa yhteenveto 
kriittisimmistä riskeistä ja niiden hallinnan tilanteesta ottaa suoraan Granitesta. Riskienhallinnan 
tietojärjestelmän käyttöönotto etenee palvelualueittain. Muutoin raportoinnissa hyödynnetään 
seuraavan sivun taulukkoa ja kuvataan tavoitteiden kannalta kriittisimpien riskien hallinnan 
tilanne informatiivisesti mutta tiiviisti.  
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Jos Granite ERM jo käytössä (esim. EKI, ota sieltä koonti 
kriittisimmistä riskeistä suoraan joko riskinäkymästä tai pdf-

raportilta, TOP -riskit) 

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

Taulukon alle tiiviisti toimintaympäristön vaikutukset palveluryhmän riskiympäristöön ja 
keskeisten riskien hallintatoimiin (esim. covid-19 tilanteen vaikutukset, muut ajankohtaiset 
teemat, vain keskeiset nostot). 
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Elinkeinopalvelut

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot
Elinkeinopalvelut -palveluryhmän riskiprofiili on päivitetty maaliskuussa 2021. Korkeimman riskitason omaavien riskien lähteiksi nousivat pandemia ja 
ilmastonmuutos.

Palvelualojen liiketoimintaedellytykset vaikeutuvat
Tampereen vientiteollisuuden toimintaedellytykset heikkenevät, koska pandemia-aalto vaikuttaa globaaliin kysyntätilanteeseen ja toimitusketjuihin. Pandemia-
aallon jatkuminen tai uusi terveyteen vaikuttava turvallisuusuhka lamaannuttaa merkittävän osan toiminnoista. Vaikeassa tilanteessa voi myös syntyä uusia 
ennalta arvaamattomia liiketoimintamahdollisuuksia mm. digitaalisten ratkaisujen ja uusien toimintatapojen kautta. Hallintakeinot: tuetaan palveluyritysten 
liiketoimintojen uudistumista erilaisten hankkeiden ja alustojen kautta.

Toimintaympäristön heikkeneminen
Puutteellinen resilienssi, kyky toimia ennakoiden ja joustavasti ilmastonmuutoksen aiheuttamissa häiriötilanteissa. Tietyille luonnonolosuhteista riippuville 
toimialoille muutos voi olla hyvinkin suuri. Toisaalta muutoksesta syntyy myös uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Hallintakeinot: resilienssin lisääminen, 
organisaation valmistautuminen esim. Smart Tampere ja 6Aika - hankkeiden kautta, vastuullisten innovaatioiden ja vähähiilisyyttä edistävien hankkeiden 
tukeminen.
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Vetovoima ja edunvalvonta

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot
Vetovoima ja edunvalvonta -palveluryhmän riskiprofiili on päivitetty maaliskuussa 2021. Korkeimman riskitason omaavien riskien lähteiksi nousivat 
ilmastonmuutos ja pandemia.

Kulutus- ja liikkumistapojen muutos
Ilmastonmuutoksen vaikutukset kaupungin kansainvälistymistavoitteisiin sekä matkailun ja tapahtumien kehittämiseen. Hallintakeinot: kestävän 
kehityksen ja resilienssin huomioiminen, lähi- ja kotimaan matkailun edistäminen, kestävät tapahtumat, ympäristökuorman vähentäminen, 
hiilijalanjäljen huomioiminen ja osallistuminen kestävän kehityksen mukaisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Muuttuva turvallisuusympäristö ja elinkeinorakenne
Vetovoimaisen elämyskaupungin tavoitteiden saavuttaminen vaarantuu, jos toimintaympäristöä ei koeta riittävän turvalliseksi. Pandemia-aallon 
jatkuminen tai uusi terveyteen vaikuttava turvallisuusuhka lamaannuttaa merkittävän osan toiminnoista. Toimintaan kohdistuvat rajoitukset aiheuttavat 
merkittävät aluetaloudelliset vaikutukset. Hallintakeinot: kaikessa toiminnassa huomioidaan tällä hetkellä vaihtoehtoinen tapa järjestää toimintoja tai 
varaudutaan erilaisten toimien ja tapahtumien siirtämiseen tai jäädyttämiseen sekä elinkeinorakenteen elpymiseen.
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Työllisyys- ja kasvupalvelut

Työllisyyden kuntakokeiluun liittyvät riskit nousevat 
esille merkittävinä työllisyys- ja kasvupalvelujen 
kokonaisuudessa, vaikka kokeilun alku 
asiakassiirtoineen on sujunut hyvin. TEM:n ja 
alaisensa TE-hallinnon tuki kokeilujen onnistumiselle 
ei ole varauksetonta. Erityisenä haasteena on ollut 
tiedolla johtamiselle välttämättömän raakadatan 
saatavuus. Kokeilukunnilla ei ole mahdollisuutta 
asiakastietojärjestelmässä olevien tietojen 
käsittelyyn data-analytiikan keinoin toisin kuin TE-
hallinnolla. Tuore työelämä- ja tasa-arvovaliokunnan 
mietintö kokeilulain muuttamisesta suosittaa tämän 
puutteen korjaamista.

Koronan vaikutuksesta työttömyys ja 
työmarkkinatukimenot ovat kasvaneet pandemiaa 
edeltävään aikaan verrattuna. Työllisyyden 
kuntakokeilu mahdollistaa kuitenkin aiempaa 
tehokkaamman asiakasohjauksen työhön, 
koulutukseen ja työllistymistä edistäviin palveluihin. 
Työllisyys- ja kasvupalvelut hakee ratkaisuja 
työmarkkinoiden kohtaanto-ongelmaan 
kumppanuudessa yksityisen ja 3. sektorin, 
koulutuksenjärjestäjien ja valtion kanssa.
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Kehitysohjelmat
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Ammatillinen koulutus

Asiakaslähtöisyys haastaa tunnistamaan 
asiakasryhmät, heidän tarvitsemansa tukitoimenpiteet ja 
panostamaan keskeyttämisen vähentämiseen. Yleinen 
turvattomuuden lisääntyminen edellyttää 
toimenpiteitä opiskelijahyvinvoinnin ja yhteisöllisyyden 
vahvistamiseksi. Maahanmuuttoon ja monikulttuurisuuden 
lisääntymiseen liittyviä riskejä voidaan vähentää 
varmistamalla vieraskielisen väestön oppimista ja 
tiedonsaantia, osaamisen tunnistamista sekä tarjoamalla 
henkilökohtaisia koulutuspolkuja ja riittävät tukipalvelut. 
Digitaaliset ja ajasta ja paikasta riippumattomat oppimis-
ja palveluratkaisut sekä toimiva uraohjaus 
mahdollistavat osaltaan asiakaslähtöisyyden toteutumista 
eri tilanteissa. Koulutustarjonnan tuotteistaminen kysyntää 
vastaavaksi edellyttää joustavaa yhteiskehittämistä.

Ammatillisen koulutuksen rahoituksen 
vaihtelut vaikeuttavat talouden ja toiminnan 
suunnittelua. Suunnittelua helpottaa pitkäjänteinen 
valmistautuminen ja seuranta sekä opiskelijapaikkojen 
oikea kohdentaminen ja täyttöaste. Suunnittelu pohjautuu 
tiedolla johtamiseen ja rahoituksen simulointeihin. 
Pitkäaikainen investointisuunnittelu on edellytys 
laadukkaille toiminta- ja oppimisympäristöille.
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Lukiokoulutus

Oppivelvollisuuden laajentuminen toiselle asteelle ja lukioreformi ovat keskeisiä mahdollisuuksia, mutta niihin sisältyy sekä taloudellisia 
että toiminnallisia riskejä. Oppivelvollisuuden laajentumiseen liittyviä toimia valmistelee kaupunkitasoinen työryhmä ja 
lukiokoulutuksessa on asetettu työryhmä valmistelemaan hankintoja. Todelliset kustannukset ja valtionosuuden kattavuus eivät ole 
vielä tiedossa.

Koko henkilöstöä koskevaa tietoturvaosaamista on lisätty ja lisätään mm. koulutusten avulla. Keskeisten järjestelmien
pääkäyttäjätasoisia osaajia on osin jo koulutettu lisää ja vastuita jaettu, mutta osaamisen jakamista on tarpeellista kehittää edelleen.


